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.. Qu'appelle-t-on le "room service" ou "caféterie" dans certains établissements hételiers ?

.. Expliquez les différentes implantations du room service dans un établissement hotelier.

.. Quel personnel compose la brigade d'étage ?

.. Quelles sont les principales activités du service des étages ?

.. Quelles sont les différentes prestations offertes par le service des étages ?



